
 
บทท่ี ๓ 

 

บริบทในการท างานของบุคลากร 
ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมในการท างานของบุคลากรส านัก  

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Quality Research) โดยในบทที่ ๓ นี้ ได้ศึกษาบริบทส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด้านการบริหารจัดการ และบริบทการท างานของบุคลากร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ทราบบริบทในการบริหารจัดการองค์กร และการท างานของบุคลากรว่ามีอย่างไรบ้าง ส าหรับเป็น
ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ ประกอบด้วยข้อมูลที่ส าคัญดังนี้ 

๓.๑. บริบทส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
๓.๑.๑. ประวัติความเป็นมาของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
๓.๑.๒. วิสัยทัศน์ 
๓.๑.๓. พันธกิจ 
๓.๑.๔. ค่านิยม 

๓.๒. บริบทการท างานของบุคลากรส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
๓.๒.๑. โครงสร้างการบริหาร 
๓.๒.๒. ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการให้บริการไอที 
๓.๒.๓. การท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 

 

๓.๑  บริบทส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ๓.๑.๑ ประวัติความเป็นมา   

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด าริที่จะน าเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยงานบริหาร และวิชาการ ตั้งแต่
การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๑๕-๒๕๑๙) โดยมหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งกรรมการ
ขึ้นมาชุดหนึ่ง ให้ร่วมกันจัดท าโครงการจัดตั้งศูนย์บริการคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ขึ้นมา  
ต่อมาเมื่อวันที่  ๗ มิถุนายน ๒๕๒๑ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
ทบวงมหาวิทยาลัย ให้ด าเนินการในรูปแบบโครงการไปพลางก่อนเพราะปริมาณงานยังไม่เพียงพอจะ



๕๙ 
 

ยกเป็นส านักฯ ได้ โดยให้มีหน่วยงานเรียกว่า “โครงการจัดตั้งส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” สังกัดส านักงานอธิการบดี๑  

ในต้นแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ ๕ (พ.ศ.๒๕๒๕-๒๕๒๙) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้รับ
อนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัยให้จัดตั้งส านักบริการคอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงานอิสระมีฐานะเทียบเท่า
คณะ ตั้งแต่วันที่ ๑ มีนาคม พ.ศ.๒๕๒๕ บนแนวคิดที่จะน าเครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยงานด้าน
บริหารและวิชาการ๒  

สภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในคราวประชุมครั้งที่  ๒/๒๕๔๕ มีมติให้จัดตั้งสถานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักบริการคอมพิวเตอร์๓ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้มีประกาศจัดตั้งส่วนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.๒๕๕๑ 
ให้ใช้ชื่อ “ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ” แทน “ส านักบริการคอมพิวเตอร์ และ สถานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ” เมื่อวันที่  ๕ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕๑ ตามความในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.๒๕๕๑ และให้ใช้ชื่อว่า “ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ”๔ กระทั่งถึง
ปัจจุบัน  

นับจากที่ได้มีการจัดตั้ง “สานักบริการคอมพิวเตอร์” เป็นต้นมาจนถึง “ส านักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ” ได้มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นอย่างต่อเนื่องและ
รวดเร็ว คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีสารสนเทศได้มีบทบาทสาคัญต่อการน ามาใช้ในการด าเนินงานทุกๆ 
ด้านของมหาวิทยาลัย อาทิ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารและการจัดการ การ
ให้บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ขณะเดียวกัน มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทั้งเศรษฐกิจ สังคม ในแต่ละยุคแต่ละสมัย ส่งผลให้ส านักฯ ต้องมีการพัฒนาการบริการให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ปัจจุบันวัตถุประสงค์การด าเนินงานได้ครอบคลุมการบริหารจัดการ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลักของมหาวิทยาลัย การพัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Learning) การพัฒนาศูนย์มาตรฐานข้อมูลกลาง (Data Center) เพ่ือ

                                                           
๑ หนังสือแนะน า และรายงานการปฏิบัติงานส านักบริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๒๖-

๒๕๓๐,หน้า ๒ 
๒ เอกสารนโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการพัฒนาส านักบริการคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๔๒-๒๕๔๖, 

โดยนายชัยธวัช เสาวพนธ์ ผู้อ านวยการส านักบริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, หน้า ๑. 
๓ เอกสารสรุปผลการด าเนินงานปี ๒๕๔๒-๒๕๔๘ สถานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่ หน้า ค. 
๔ ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานของมหาวทิยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.๒๕๕๑  

ลงวันท่ี ๙ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๑ 



๖๐ 
 

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหาร และการจัดการ (MIS) และการให้บริการ
วิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกว้างขวางยิ่งขึ้น 

ครั้งในอดีตการก่อตั้งองค์กรนี้ ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านการให้บริการ
คอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล ตลอดจนการเก็บบ ารุงรักษา และปรับปรุง
ระบบข้อมูลทั้งหมดของมหาวิทยาลัย และวางแนวทางการใช้ การท างาน และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ งานบริการคอมพิวเตอร์ มีความหมาย
ทั้งการให้บริการด้านเวลาเครื่องคอมพิวเตอร์ การจัดวางระบบ การเขียนโปรแกรม การบรรยายจัด
อบรม เป็นที่ปรึกษางานด้านคอมพิวเตอร์ ตลอดจนงานอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ตามความต้องการของผู้ขอใช้บริการ๕  

ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก่อตั้งมานานถึง ๓๕ ปี ภายใต้ภารกิจ และเป้าหมาย
ที่มุ่งเน้นด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาโดยตลอดกระทั่งปัจจุบัน  

ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีวิวัฒนาการทางด้านคอมพิวเตอร์ และการเติบโตด้าน
การบริหารจัดการดังนี้ 
๑ มีนาคม ๒๕๒๕  จัดตั้งส านักบริการคอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงานอิสระมีฐานะเทียบเท่า

คณะ 
๒๕ กรกฎาคม ๒๕๔๑ จัดตั้งโครงการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  

๒๒ สิงหาคม ๒๕๔๔ ยุบรวมศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับส านักบริการคอมพิวเตอร์   

๒๓ มีนาคม ๒๕๔๕ จัดตั้งสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหารจัดการที่เป็น
อิสระ ภายใต้การก ากับดูแลของส านักบริการคอมพิวเตอร์   

๕ เมษายน ๒๕๔๕ ออกระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยสถานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ พ.ศ. ๒๕๔๕ มีการโอนภารกิจของส านักบริการคอมพิวเตอร์
ไปเป็นภารกิจของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑ พฤษภาคม ๒๕๔๕ มีค าสั่งให้บุคลากรส านักบริการคอมพิวเตอร์ไปปฏิบัติงานที่สถานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

๑ สิงหาคม ๒๕๔๕ ออกระเบียบเพ่ือการบริหารงานสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ   

๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๖ ก าหนดหลักเกณฑ์การบริหารงานสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ   

๒๐ กันยายน ๒๕๔๘ ออกระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วยสถานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๘   

                                                           
๕ อังกาบ บุญย้อย, “หนังสือท่ีระลกึในงานครบรอบ ๓๐ ปี ส านักบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่”, ๒๕๕๕, หน้า ๔. 



๖๑ 
 

๙ มิถุนายน ๒๕๕๑ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้มีประกาศจัดตั้งส่วนงานของมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ พ.ศ.๒๕๕๑ ให้ใช้ชื่อ “ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
แทน “ส านักบริการคอมพิวเตอร์  และสถานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 

๕ กรกฎาคม ๒๕๕๑ 
 

ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการจัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการ  
ในราชกิจจานุเบกษา (ลงวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๕๑)  

๕ กรกฎาคม ๒๕๕๙ วันสถาปนาครบรอบ ๓๔ ปี แห่งการก่อตั้งส านักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ๖ 

 
วัตถุประสงค์การจัดตั้ง 
ทบวงมหาวิ ทยาลั ย ได้ ใ ห้ ค ว าม เห็ นชอบจั ดตั้ ง  “ส านั กบริ ก า รคอม พิว เตอร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” เมื่อวันที่ ๑ มีนาคม ๒๕๒๕ โดยมีวัตถุประสงค ์ดังนี้ 
“ให้หน่วยงานนี้รับผิดชอบให้บริการคอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์และประมวลผล

ข้อมูล ตลอดจนการเก็บบ ารุงรักษา และปรับปรุงระบบข้อมูลทั้งหมดของมหาวิทยาลัย และวางแนว
ทางการใช้  การท างาน และงานอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”๗ 

งานบริการคอมพิวเตอร์ มีความหมายทั้งการให้บริการด้านเวลาเครื่องคอมพิวเตอร์ การจัด
วางระบบ การเขียนโปรแกรม การบรรยายจัดอบรม เป็นที่ปรึกษางานด้านคอมพิวเตอร์ ตลอดจนงาน
อ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ตามความต้องการของผู้ขอใช้บริการ๘ 

๓.๑.๒ วิสัยทัศน์ 
ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนดวิสัยทัศน์ขึ้น โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน

การออกแบบ และก าหนดเป้าหมาย ภายใต้บริบท นโยบาย ทิศทางที่จะไปให้ถึง เพ่ือให้องค์กรใช้เป็น
ทิศทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ ดังนี้ 

“เป็นศูนย์กลางแห่งการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานสากล”๙ 

                                                           
๖

 เอกสารรายงานประจ าปี ๒๕๕๙ ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๙. 
หน้า ๑ 

๗ เอกสารโดย อังกาบ บุญย้อย อดีตหัวหน้าโครงการจัดตั้งส านักบริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม,่ ๒๕๒๕, หน้า ๒. 

๘ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓. 



๖๒ 
 

จากวิสัยทัศน์ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า องค์กรนี้ มีความมุ่งมั่น มุ่งเน้นไปในด้านการ
แข่งขันตนเองสู่มาตรฐานสากลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสิ่งที่จะขับเคลื่อนให้องค์กรนี้เติบโตตาม
เป้าหมายได้ต้องอาศัยบุคลากรที่เข้มแข็งทั้งจากภายในและภายนอก กล่าวคือ ภายใน ได้แก่ จิตใจ
บุคลากรจะต้องมีจิตใจดี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แบ่งปันความรู้ เรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข สนุกกับงาน 
ที่ท า อาศัยความอดทน อดกลั้นอย่างสูงสุด ภายนอก ได้แก่ บุคลากรจะต้องสุขภาพร่างกายแข็งแรง 
สามารถปฏิสัมพันธ์ สร้างความสัมพันธ์และผูกพัน รวมถึงการแสดงออกซึ่งความเป็นน้ าหนึ่งใจ
เดียวกันอย่างแข็งขันเพ่ือให้องค์กรสู่เป้าหมายในที่สุดต่อไป 

๓.๑.๓ พันธกิจ  
ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ออกแบบ และพัฒนางานภายใต้พันธกิจ และ

นโยบายของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รวมถึงแผนพัฒนาการศึกษา ระยะที่ ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) โดยมีบริบทการบริหารจัดการ ดังนี้ 

๑. สนับสนุนให้มีเทคโนโลยีระบบเครือข่ายเพ่ือการสื่อสาร และเชื่อมต่อระบบเครือข่าย 
รวมถึงจัดหาช่องทางการเข้าถึงระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

๒. สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน การวิจัย และการ
จัดท าสื่อการเรียนรู้สมัยใหม่ในรูปแบบต่างๆ 

๓. ส่งเสริมการพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลาง ฐานข้อมูล  และข้อมูลสารสนเทศ และการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตาม
หลักธรรมภิบาล 

๔. ส่งเสริมการเป็นแหล่งเรียนรู้และองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการ
ถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน  

๕. ส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และ
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๖. ส่งเสริมการบริการวิชาการ เพ่ือการแก้ไขปัญหาแก่ชุมชน รวมถึงการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน๑๐ 

ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการปรับเปลี่ยนทางด้านนโยบาย ส านักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาเทคโนโลยีให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยมุ่งเน้น และให้

                                                                                                                                                                      
๙ เว็บไซต์ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ : itsc.cmu.ac.th, (๒ กุมภาพันธ์ 

๒๕๖๐). 
๑๐ เอกสารรายงานประจ าปี ๒๕๕๗ ส านักบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๕๗. 

หน้า ๒ 



๖๓ 
 

ความส าคัญกับการให้บริการตามมาตรฐานสากล พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงาน ได้
ก าหนดพันธกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหม่  และแผนพัฒนาการศึกษาฯ 
โดยมีพันธกิจ ๓ ด้าน ได้แก่ 

(๑) จัดให้มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอทีเพ่ือการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย และการ
สื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

(๒) พัฒนาระบบฐานข้อมูล และข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการ และให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

(๓) พัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
๒๑๑๑ 

สถานที ่
ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตั้งอยู่เลขที่ ๒๓๙ ถนน 

ห้วยแก้ว ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกเป็น ๒ อาคาร  
อาคารหลังแรก เป็นอาคาร ๒ ชั้น ส าหรับเป็นสถานที่ปฏิบัติงานของฝ่ายระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์  มีบุคลากรจ านวน ๑๓ คน 
อาคารหลังที่ ๒ เป็นอาคาร ๓ ชั้น ส าหรับเป็นสถานที่ปฏิบัติงาน๑๒ จ าแนกดังนี้ 
o ชั้นที่ ๑ เป็นสถานที่ปฏิบัติงานของฝ่ายเทคนิคและปฏิบัติการ  มีบุคลากรจ านวน ๔ 

คน  นอกจากนี้ ยังเป็นสถานที่ปฏิบัติงานของส านักงานส านัก ประกอบด้วย งานนโยบายและแผน 
งานบุคคล หน่วยสารบรรณ หน่วยประชาสัมพันธ์  เลขานุการส านัก และเลขานุการผู้บริหาร 
มีบุคลากรจ านวน ๒๔ คน โดยอาคารหลังที่ ๒ นี้ มีห้องส าหรับจัดอบรม จ านวน ๒ ห้อง ห้องประชุม 
จ านวน ๓๐๐ ที่นั่ง ห้องสัมมนา จ านวน ๘๐ ที่นั่ง เพ่ือให้บริการแก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

o ชั้นที่ ๒ เป็นสถานที่ปฏิบัติงานของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และศูนย์
นวัตกรรมการเรียนรู้  มีบุคลากรจ านวน ๑๗ คน นอกจากนี้ ยังเป็นสถานที่ปฏิบัติงานของหน่วย
การเงินและพัสดุ มีบุคลากรจ านวน ๔ คน 

o ชั้นที่ ๓ เป็นสถานที่ปฏิบัติงานของฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ  มีบุคลากรจ านวน 
๒๙ คน 

                                                           
๑๑ เอกสารรายงานประจ าปี ๒๕๕๙ ส านักบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๕๙, 

หน้า ๒ 
๑๒ เอกสารรายงานประจ าปี ๒๕๕๕ ส านักบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๕๕, 

หน้า ๓ 



๖๔ 
 

จะเห็นได้ว่า บุคลากรของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีสถานที่หรือห้องปฏิบัติงาน
ของแต่ละฝ่ายแต่ละงาน แยกกันปฏิบัติงานตามภารกิจ และสถานที่ที่เรียกว่าได้ว่าต่างคนต่างอยู่อย่าง
ชัดเจน 

๓.๑.๔ ค่านิยม  (ITSC Shared Values)๑๓ 
ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ก าหนดค่านิยมร่วม (Shared 

Values) เพ่ือให้ได้มาซึ่งพฤติกรรมที่บุคลากรเห็นว่าเป็นพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพ่ือสะท้อนและ
เสริมสร้างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ขององค์กร โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมให้ข้อคิดเห็น น าเสนอ
พฤติกรรม และลงมติค่านิยมที่พึงปฏิบัติร่วมกันทั้งองค์กร ดังนี้ 

 I : Innovative    
เน้นความคิดที่แปลกใหม่ และสร้างสรรค์เพื่อพัฒนางาน และการเรียนรู้ 
 T : Team-Driven    
การท างานเป็นทีม ช่วยเหลือกัน เอ้ือเฟ้ือต่อกัน ร่วมมือ ร่วมใจและแก้ไขปัญหาในการ

ท างานอย่างเป็นระบบ และน าเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้ในการท างาน 
 S : Service-Oriented   
เอาใจใส่การบริการต้องค านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) เป็นหลัก โดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการท างาน 
 C : Continuous Improvement   
การปรับปรุงด้วยระบบคุณภาพ มีการตรวจสอบ ประเมินและพัฒนางานและบุคลากร

อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๑๓ เอกสารรายงานประจ าปี ๒๕๕๙ ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๙, 

หน้า ๓ 

รูปที่ ๑  ค่านิยม ส านักบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 



๖๕ 
 

สรุปบริบทของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
บริบทของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อตั้งขึ้นภายใต้บริบทที่มุ่งเน้นทางด้านการ

บริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลักของมหาวิทยาลัย การพัฒนาระบบการเรียนการสอน
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Learning) การพัฒนาศูนย์มาตรฐานข้อมูลกลาง (Data Center) เพ่ือ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารและการจัดการ (MIS) และการให้บริการ
วิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ บริหารจัดการตามสายการบังคับบัญชา ขับเคลื่อนการ
ท างานที่มุ่งเน้นการสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ บริบทของส านักฯ เป็นภารกิจที่
ส่งเสริมมหาวิทยาลัยในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัย พัฒนาระบบสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย บริการและสนับสนุนการ
พัฒนาสารสนเทศสู่ชุมชน นอกจากนี้ ได้มีภารกิจเพ่ือสนองตอบต่อภารกิจทั้งองค์กรภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยในด้านการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศไปใช้ในหน่วยงาน ทั้งนี้ เพ่ือมุ่งสู่
เป้าหมายขององค์กร คือ ความเป็นมาตรฐานสากล ความเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับจากชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

๓.๒ บริบทการท างานของบุคลากรส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
๓.๒.๑ โครงสร้างการบริหาร 
โครงสร้างการบริหารจัดการของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้การควบคุมด้าน

บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีคณะกรรมการอ านวยการประจ าส านัก ส านักงาน
ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบระบบคุณภาพ ซึ่งมีผู้อ านวยการส านัก ด ารงต าแหน่ง
บริหารสูงสุด มีรองผู้อ านวยการ และฝ่ายต่างๆ เพ่ือท าหน้าที่เป็นหน่วยขับเคลื่อนการบริหารจัดการ
องค์กร ดังรูป    

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ๒ โครงสร้างการบริหารส่วนงาน ส านักบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่



๖๖ 
 

ภายใตโ้ครงสร้างการบริหารจัดการของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังกล่าวข้างต้น 
ได้แบ่งการบริหารจัดการตามโครงสร้างออกเป็น ๕ ฝ่าย ๑ ศูนย์ และ ๒ งาน รวมจ านวนทั้งสิ้น ๘๗ 
คน (ณ กันยายน ๒๕๕๙) ประกอบด้วย บุคลากร ๔ ประเภท ได้แก่ ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย พนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว ลูกจ้างประจ า และแบ่งการท างาน ดังนี้ 

๑. ฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  จ านวน ๑๓ คน 
๒. ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ  จ านวน ๒๙ คน 
๓. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  

และศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้   จ านวน ๑๗ คน 
๔. ฝ่ายเทคนิคและปฏิบัติการ   จ านวน  ๔ คน 
๕. ส านักงานส านัก    จ านวน  ๒๔ คน 

โดยแต่ละฝ่ายงาน ท าหน้าที่ดังนี้ 
๑) ฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รับผิดชอบดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลัก

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่ายไร้สาย การให้บริการระบบงาน
โครงสร้างพ้ืนฐานไอที (IT Infrastructure) เป็นบริการหลักที่นับได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของการ
ให้บริการเชื่อมต่อเครื่องมือ/อุปกรณ์เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือเข้าใช้งานระบบงาน ข้อมูล
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย และเชื่อมต่อภายนอกมหาวิทยาลัย การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอที
จ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ความต้องการใช้งานของผู้ใช้บริการที่เป็นไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 

๒) ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ  รับผิดชอบการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
กลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ภายใต้โครงการ “พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและการ
บริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ : CMU MIS” โดยมีความเชื่อมโยงกันในทุกๆ ระบบงาน บริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศในรูปของ BI (Business Intelligent) ตลอดจนพัฒนาศูนย์สู่ความเป็น Data 
Center สู่ความเป็นเอกภาพของฐานข้อมูลสารสนเทศของทั้งมหาวิทยาลัย  

๓) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ รับผิดชอบ
ออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พัฒนาระบบบริหารจัดการและบริหาร
กระบวนวิชาออนไลน์ (Knowledge Creator : KC) ผลิตสื่อออนไลน์คุณภาพสูง (High Quality 
Online Course) พัฒนาศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ รูปแบบ learning Innovation Center ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ ได้การพัฒนา
เว็บไซต์ให้แก่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จัดท ารายการถ่ายทอดกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
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๔) ฝ่ายเทคนิคและปฏิบัติการ  รับผิดชอบดูแลระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ของ
มหาวิทยาลัยและส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการตรวจสอบ ซ่อมบ ารุง ติดตั้งอุปกรณ์ 
วัสดุ ครุภัณฑ์ขององค์กร 

๕) ส านักงานส านัก ท าหน้าที่เป็นหน่วยสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรตาม
มาตรฐานคุณภาพ บริการด้านการให้ความรู้ การบริการวิชาการแก่ชุมชน ตลอดจนบริหารจัดการ
ศูนย์สอบมาตรฐานวิชาชีพ บริการวิชาการแก่องค์กร หน่วยงานทั้งภายในและต่างประเทศ กรณีที่มี
หน่วยงานเข้าศึกษาดูงาน สนับสนุนการจัดกิจกรรมทุกประเภทขององค์กร 

 
๓.๒.๒ ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการให้บริการไอท ี
ด้านการให้บริการไอทีส าหรับบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ส านักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สนับสนุนนโยบายมหาวิทยาลัยเชียง ใหม่ด้านการ
ให้บริการไอทีมุ่งเน้นส าหรับบุคลากรและนักศึกษาจ านวนรวมทั้งสิ้นกว่า ๔๐,๐๐๐ คน เพ่ือให้มี
ทรัพยากรทั้งทางด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ดังนี้ 

 IT Account มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือใช้ในการเข้าถึงบริการต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 CMU Mail : ระบบจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ 

 Wireless : ระบบเครือข่ายไร้สาย 

 Internet : Research Net : ระบบเครือข่ายงานวิจัย 

 CMU MIS : ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 CMU SIS : ระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษา 

 CMU Online : ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

 Game-Based Learning : สื่อการเรียนรู้ออนไลน์รูปแบบเกมการศึกษา 

 CMU Personal Web Hosting : บริการพื้นท่ีจัดท าเว็บไซต์ 

 CMU Mobile Application : รวมทุกบริการของมหาวิทยาลัย 

 Business Intelligence (BI) : ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาระดับสูง 

 License Software : บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 

 Data center : ศูนย์ข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย 
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 ITSC One Stop Service : งานบริการฝึกอบรมและประกันคุณภาพ ให้ค าแนะน า
การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทุกด้านในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พร้อมเปิดอบรม
หลักสูตรไอทีที่หลากหลาย ทั้งทางด้านกราฟิกดีไซต์ การพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบเครือข่าย ฯลฯ  

 Learning Innovation Center (LIC) : ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ ให้ค าปรึกษา และ
บริการการเรียนการสอนสมัยใหม่ ด้วย ICT – Integrated Learning การผลิตสื่อการเรียนการสอน
ด้วยนวัตกรรมที่ทันสมัย  

 ITSC New Media Studio : ผลิตสื่อใหม่ (New Media) ส าหรับการเผยแพร่ความรู้
ด้านเทคโลยีสารสนเทศและด้านอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง รวมถึงการให้บริการการพัฒนา Digital Content ใน
รูปแบบ Video Streaming เผยแพร่ข้อมูลด้านบริการวิชาการการเรียนการสอนระบบ e-Learning  

 โทรทัศน์ออนไลน์ : CMU Channel สื่อ New Media แหล่งรวมสาระน่ารู้ ข่าวสาร 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

 Computer Network Operation Center : บริการฝึกอบรมด้านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในเขตภาคเหนือ เพ่ือยกระดับและพัฒนาศักยภาพ 

ด้านการบริการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านเว็บไซต์  

 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ : http://www.cmu.ac.th/ 

 เว็บไซต์ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ : http://itsc.cmu.ac.th/ 

 เว็บไซต์ CMU Channel : http://cmuchannel.cmu.ac.th/ 

 เว็บไซต์สื่อการสอนออนไลน์ : http://cmucuteajarn.cmu.ac.th/ 

 เว็บไซต์การเรียนการสอนออนไลน์ : https://elearning.cmu.ac.th/ 

 เว็บไซต์ศูนย์สอบวัดมาตรฐานความรู้สากล Pearson VUE Authorized Test 
Center : http://network.cmu.ac.th/testing_center  

 เว็บไซต์ระบบเครือข่ายไร้สายมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ :  
https://jumbo.cmu.ac.th/th/ 

 เว็บไซต์สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ : http://mis.cmu.ac.th และ 
http://sis.cmu.ac.th 

 เว็บไซต์บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ Microsoft Windows และ Microsoft Office 
ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ : http://license.cmu.ac.th 

ส านักฯ มีการมุ่งสู่การด าเนินงานให้เป็นมาตรฐานสากล ประกอบด้วย ระบบบริหารจัดการ

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 27001:2013  มาตรฐานกระบวนการผลิตและ

http://itsc.cmu.ac.th/
http://cmuchannel.cmu.ac.th/
http://cmucuteajarn.cmu.ac.th/
https://elearning.cmu.ac.th/
http://network.cmu.ac.th/testing_center
https://jumbo.cmu.ac.th/th/
http://sis.cmu.ac.th/
http://license.cmu.ac.th/
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บริการ ISO/IEC 29110 เพ่ือน าไปสู่กระบวนการที่เป็นมาตรฐานส าหรับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ

ขององค์กร และ มาตรฐานเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (CMU EdPEx)    

ด้านการให้บริการวิชาการไอทีแก่ชุมชน 

 รางวัล Thailand IPv6 Ready Award ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับ
รางวัลประกาศเกียรติคุณ Thailand IPv6 Ready Award จากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) ในงาน IPv6 ประจ า ปี ๒๕๕๙ ในฐานะเป็น
หน่วยงานที่มีความพร้อมในการให้บริการ รองรับ IPv6 ซึ่ง IPv6 เป็นเทคโนโลยีเบื้องหลังที่สนับสนุน
เทคโนโลยีและบริการใหม่ๆ ต่างๆ ที่เกิดขึ้นแล้ว และก าลังจะเกิดขึ้นภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 / 
CMU Digital University 4.0  

 จัดการอบรม “ผู้ใหญ่ทันสมัยใช้ Smart Mobile Device” ส านักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จัดอบรม “ผู้ใหญ่ทันสมัยใช้ Smart Mobile Device” ปีที่ ๒
ภายใต้โครงการบริการความรู้ทางวิชาการ “ผู้ใหญ่ทันสมัยใช้ Smart Mobile Device” แก่บุคลากร
เกษียณมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และผู้สนใจทั่วไป ที่มีอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป เพ่ือให้ผู้อบรมมีความรู้ความ
เข้าใจในการใช้ Smart Mobile Device การใช้อุปกรณ์พกพาขั้นพ้ืนฐาน (เปิด/ปิด, เชื่อมต่อ Wi-
Fi/3G/4G, กล้องถ่ายรูป) การใช้อุปกรณ์พกพา เพ่ือความบันเทิง (YouTube, Game) การใช้อุปกรณ์
พกพาเพ่ือการสื่อสาร (Line, Facebook) การใช้อุปกรณ์พกพาเพ่ือสาระความรู้และสุขภาพ (แผนที่ , 
โปรแกรม ด้านสุขภาพ) และการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การค้นหาข้อมูลด้วย Siri, Google Now ปีที่ ๒ 

 จัดการประชุมความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคเหนือตอนบน  
ในโครงการพัฒนารายวิชา สื่อ ข้อสอบ เพ่ือการจัดการศึกษาแบบเปิดส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
(Thai MOOC: Thai Massive Open Online Courses) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือการจัด
การศึกษาแบบเปิดส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Thai MOOC: Thai Massive Open Online 
Courses)  

 จัดการประชุมและอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
โครงการผลิตสื่อการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ในลักษณะการจัดการศึกษาตลอด
ชีวิตเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษ (English Competencies)  
ส าหรับเยาวชนรุ่นใหม่และผู้สนใจทั่วไปในเขตภาคเหนือ เพ่ือการเผยแพร่ให้เกิดการน าไปใช้เพ่ือ
ยกระดับความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ (English Competencies) ส าหรับผู้เรียนใน
ระดับอุดมศึกษาสังกัดภาคเหนือตอนบน  
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 จัดอบรมและพัฒนาด้านการบริหารและจัดการ เรื่อง การใช้เครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะ
เพ่ือวิเคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ Executive 
Informational System (CMU EIS) และกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Strategy For 
CMU Executive)  

 จัดการประชุมวิชาการ ระดับชาติด้านอีเลิร์นนิง ปี ๒๕๕๙ การเรียนการสอนออนไลน์
ในระบบเปิดส า หรับมหาชน และนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ในอนาคต 11th National e-Learning 
Seminar and Workshop 2016 MOOC and Innovation for Future Learning เพ่ือน าเสนอ
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ ด้านการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีที่ประสบความส าเร็จ  

 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน เรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ในศตวรรษ
ที่ 21 ของอาจารย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือจัดเวทีน าเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การปฏิบัติที่ดีในการ
จัดการเรียนรู้แบบใหม่ในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งกระตุ้นและจูงใจอาจารย์ ในการจัดการเรียนการสอน
แบบใหม่  

ด้านการจัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม 

 อบรมเชิงปฎิบัติการให้แก่นักศึกษา ข้าราชการ และบุคคลทั่วไป    

 หลักสูตรอบรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ออกแบบประดิษฐ์เครื่องเล่นอัตโนมัติด้วย Lego (ค่ายเยาวชนสมองกล) 

 สร้างการ์ตูน 3 มิติ ส าหรับเด็ก (ค่ายเยาวชนสมองกล) 

 สร้าง Flash Animation ส าหรับเด็ก (ค่ายเยาวชนสมองกล) 

 การพัฒนาทักษะคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา  

 หลักสูตรอบรมตามความต้องการของหน่วยงานภายนอก 

 ผู้ใหญ่ทันสมัยสนใจไอที 

 Digital Data & Data Analytic for CMU Executive  

 เทคนิคการใช้ไอทีเพ่ือการสื่อสาร (IT for Collaboration Skill)  

 หลักสูตร Essential Digital Literacy for 21st Century Students 

 Power BI  

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 



๗๑ 
 

 โปรแกรมเฉพาะทางอ่ืนๆ ฯลฯ๑๔ 
“กุญแจส าหรับการปรับตัวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ได้แก่ การปรับวิสัยทัศน์ใหม่และการขับเคลื่อนให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานทั้งภายในองค์กร ซึ่งหมายถึง การบริหารและการกระตุ้นท้าทาย
บุคลากรด้วย มิใช่เพียงแค่การจัดการด้านเทคโนโลยีเท่านั้น”๑๕  

ภาพรวมและบริบทของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็น
องค์กรที่มีภารกิจในการให้บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากร ทั้งจาก
หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชนให้มีความรู้ความ
เข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจน
สนับสนุนงานการเรียนการสอนในทุกระดับให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การเผยแพร่ความรู้ใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการด าเนินงานทั้งด้าน Hardware และ Software ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ภายใต้มาตรฐานกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

๓.๒.๓  การท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาและศิลปวันนธรรม 
บุคลากรนับเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานองค์กร เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนได้ จ าเป็นที่จะต้องมีการดูแล เอาใจใส่บุคลากรทั้ง
ทางด้านร่างกาย และด้านจิตใจ และควบคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีกิจกรรมสนับสนุน ดูแลและเอาใจใส่
บุคลากรดังนี ้

๑) ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม

เพ่ือเสริมสร้างให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม โดยได้จัดสัมมนาระดมความคิดเห็นเพ่ือก าหนดค่านิยม
ขององค์กรข้ึน เพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐานในการอยู่ร่วมกัน และจัดกิจกรรมเสริมดังนี้  

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบโครงการ 

๑. ก าหนดค่านิยมและจริยธรรมในการ
ด าเนินงานเพื่อให้บุคลากรมีจุดยืนด้าน
ปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรรมในทุกหน้าที่งาน  

ตุลาคม ผู้บริหารส านักฯ 
บุคลากรส านักฯ 

๒. จัดโครงการสัมมนาด้านคุณธรรมจริยธรรม มกราคม  ผู้บริหารส านักฯ 
 

                                                           
๑๔

 เอกสาร ITSC Newsletter 2016 Look Back & Plan Forward @Digital University, หน้า ๑๖-

๒๕. 
๑๕

 เรื่องเดียวกัน, ปกหลัง. 
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๒) ด้านการท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาและศิลปวันนธรรม 
ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมการท านุบ ารุง

พระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม เพ่ือเสริมสร้างให้บุคลากรมีหลักยึดเหนี่ยวทางจิตใจ กระตุ้นให้
บุคลากรตระหนักและให้ความส าคัญกับกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา โดยได้จัดกิจกรรมดังนี้  

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบโครงการ 

๑. ร่วมพิธีท าบุญเนื่องในวันคล้ายวันสถาปนา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

มกราคม ผู้บริหารส านักฯ 

๒. ร่วมขบวนแห่และสรงน้ าพระพุทธรูป 
เนื่องในประเพณีสงกรานต์  

เมษายน คณะกรรมการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

๓. ร่วมพิธีรดน้ าด าหัวผู้บริหารมหาวิทยาลัย เมษายน ผู้บริหารและบุคลากรส านักฯ 
๔. กิจกรรมรดน้ าด าหัวผู้บริหารและงานสาน

สัมพันธ์ อนุรักษ์วัฒนธรรม ประจ าปีของ
ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ   

เมษายน คณะกรรมการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

๕. จัดพิธีท าบุญเนื่องในโอกาสวันคล้ายวัน
สถาปนาส านักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

กรกฎาคม ผู้บริหารและคณะกรรมการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อม 

๖. จัดให้มีการบรรยายธรรมะเนื่องในโอกาส
วันคล้ายวันสถาปนาส านักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรกฎาคม ผู้บริหารและคณะกรรมการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อม 
๗. ร่วมพิธีหล่อเทียนพรรษา กรกฎาคม ผู้บริหารและบุคลากรส านักฯ 

๘. ถวายเทียนพรรษา กรกฎาคม ผู้บริหารและบุคลากรส านักฯ 
๙. ร่วมพิธีลงนามถวายพระพร ๑๒ สิงหา สิงหาคม ผู้บริหารและบุคลากรส านักฯ 

๑๐. ส่งเสริมบุคลากรเข้าร่วมโครงการบวช
เนกขัมมจาริณี  

สิงหาคม บุคลากรส านักฯ 

๑๑. จัดกิจกรรม Big Cleaning Day  สิงหาคม ผู้บริหารและบุคลากรส านักฯ 

๑๒. ร่วมกิจกรรมทอดกฐินของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

ตุลาคม ผู้บริหารและบุคลากรส านักฯ 

๑๓. รว่มลงนามถวายพระพรชัยมงคลแด่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 5 ธันวา 
มหาราช 

ธันวาคม ผู้บริหารและบุคลากรส านักฯ 
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กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบโครงการ 

๑๔. ส่งเสริมบุคลากรเข้าร่วมโครงการบรรพชา
อุปสมบทพระภิกษุ   

ธันวาคม บุคลากรส านักฯ 

๑๕. พัฒนาเว็บไซต์ ภายใต้ชื่อ Lanna.net 
ศิลปวัฒนธรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ตลอดปี ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา 

 
๓) ด้านสวัสดิการ  ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดให้มีโครงการสวัสดิการ

ส าหรับบุคลากร เพ่ือสร้างขวัญ ก าลังใจ และให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพ  ได้แก่ 

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบโครงการ 
๑. ส านักฯ จัดโครงการตรวจสุขภาพ

ประจ าปี ให้แก่บุคลากรส านักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้บุคลากรใส่
ใจสุขภาพ ป้องกันความเสี่ยง จาก
ภาวะการเจ็บป่วย มุ่งเน้นให้บุคลากรมี
สุขภาพดีและมีความสุขในการท างาน 
โดยได้รับความอนุเคราะห์จากแพทย์
และเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการเทคนิค
การแพทย์คลินิก คณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ 

มกราคม ผู้บริหารส านักฯ 
งานบุคคล 

๒. โยคะเพ่ือปรับสมดุลร่างกาย จัด
โครงการโยคะเพ่ือปรับสมดุลร่างกาย 
เพ่ือส่งเสริมการออกก าลังกายและ
สุขภาพกายที่แข็งแรง  

ตลอดปี ผู้บริหารส านักฯ 

๓. แสดงความยินดีกับบุคลากร ร่วมแสดง
ความยินดีกับบุคลากรของส านักฯ ที่
ไดร้ับรางวัลรองชนะเลิศ การแข่งขัน
กีฬาเทเบิลเทนนิส ประเภททีมชายและ
รางวัลชนะเลิศ การแข่งขันกีฬาเทนนิส 
ประเภททีมผสม ในการแข่งขันกีฬา
บุคลากรส านักงานคณะกรรมการการ

กันยายน ผู้บริหารส านักฯ 
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กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบโครงการ 

อุดมศึกษา ครั้งที่ 35 ราชมงคลธัญบุรี
เกมส์ ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 

๔. ให้โอกาสในการขอบ้านพักอาศัยใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ตลอดปี ผู้บริหารส านักฯ 
หัวหน้างาน 

๕. จัดให้มีห้องออกก าลังกาย (Fitness) ตลอดปี ผู้บริหารส านักฯ 

 
๔) กิจกรรมนันทนาการสร้างเสริมความผูกพัน ได้แก่ 

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบโครงการ 

๑. กิจกรรมกีฬาสีประจ าปี (ITSC Sport 
Day) 

พฤศจิกายน – 
ธันวาคม 

ผู้บริหารส านักฯ  
 คณะกรรมการ GAGA 

๒. กิจกรรมสังสรรค์ส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปี
ใหม่ พร้อมมอบประกาศเกียรติคุณให้
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงาน 
ดีเยี่ยมประจ าปี  

ธันวาคม ผู้บริหารส านักฯ  
คณะกรรมการ GAGA 

๓. ประกาศเกียรติคุณบุคลากรที่ท าคุณงาม
ความดีเพ่ือส่วนรวม 

ธันวาคม ผู้บริหารส านักฯ 

๔. กิจกรรมทัศนศึกษาประจ าปี เมษายน ผู้บริหารส านักฯ 
งานบุคคล 

๕. กิจกรรมพัฒนาจิตใจและจริยธรรม เช่น 
การบรรยายธรรม อบรมธรรมะ  

กรกฎาคม ผู้บริหารส านักฯ 
บุคลากรทุกคน 

๖. กิจกรรมคัดเลือกเพ่ือประกาศยกย่อง
ชมเชยบุคคลที่ท าความดี 

ธันวาคม ผู้บริหารส านักฯ 
  

๗. กิจกรรมสร้างสัมพันธ์ฉันท์พ่ีน้อง  
- การอวยพรเนื่องในวันคล้ายวันเกิด  
- การแสดงความยินดีในโอกาสส าคัญ 

เช่น คลอดบุตร  
- แสดงความยินดีที่ส าเร็จการศึกษาใน

งานรับพระราชทานปริญญาบัตร 

ตลอดปี ผู้บริหารส านักฯ 
บุคลากรทุกคน 
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กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบโครงการ 

- การเยี่ยมเยียนบุคลากรและคนใกล้ชิด
ยามป่วยไข้ 

๘. กิจกรรมเพ่ือสังคม เช่น  
- บริจาควัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ที่ใช้

งานดีให้แก่สถานศึกษา  
- บริจาคโลหิต  
- กิจกรรมเดินวิ่งการกุศล โบลิ่งการ

กุศล เป็นต้น 

  

 
๕) กิจกรรมสร้างเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ได้แก่ 

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบโครงการ 

๑. กิจกรรมเสริมสร้างความปลอดภัยในการ
ท างานและการป้องกันภัย ได้แก่ 
การจัดท าแผนป้องกันภัยพิบัติฉุกเฉิน 
การฝึกซ้อมตามแนวทางปฏิบัติในแผน
ป้องกันภัยฉุกเฉิน 

สิงหาคม ผู้บริหารส านัก 
ฝ่ายเทคนิคและปฏิบัติการ 

๒. กิจกรรมรณรงค์การใช้น้ า ไฟฟ้า และวัสดุ
คอมพิวเตอร์อ่ืนๆ เพ่ือความปลอดภัย 

ตลอดปี ผู้บริหารส านัก 
ส านักงาน 

ฝ่ายเทคนิคและปฏิบัติการ 

๓. กิจกรรมก าหนดแนวทางปฏิบัติเมื่อมีเหตุ
ฉุกเฉิน เช่น เพลิงไหม้ แผ่นดินไหว 

ตลอดปี ผู้บริหารส านัก 
ฝ่ายเทคนิคและปฏิบัติการ 

๔. กิจกรรมปรับปรุงสถานที่ท างานและ
สภาพแวดล้อมให้สวยงามและสะดวกต่อ
การให้บริการประชาชน ได้แก ่
- การปรับปรุงภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมใน

แต่ละอาคาร 
- การจัดหาสถานที่จอดรถให้แก่ผู้มา

ติดต่อราชการ 
- การจัดที่จอดรถส าหรับผู้บริหารและ

ตลอดปี ผู้บริหารส านัก 
ส านักงาน 

ฝ่ายเทคนิคและปฏิบัติการ 



๗๖ 
 

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบโครงการ 

บุคลากรส านักฯ  
- การปรับปรุงห้องท างาน ห้อง Coffee 

Beck ห้องอาหาร เป็นสัดส่วน 
- การปรับปรุงสาธารณูปโภคภายใน

อาคาร (น้ าประปา ระบบไฟฟ้า และแสง
สว่าง) 

- การบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย เช่น Wi-
Fi 

- การใช้กระดาษท่ีใช้แล้วพิมพ์งานที่ไม่
ส าคัญเพ่ือประหยัด และรณรงค์
ประหยัดการใช้ไฟฟ้า น้ า  

 
๖) กิจกรรมส่งเสริมด้านการท างาน  ได้แก่ 

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบโครงการ 

๑. ด้านการท างาน ได้แก่  
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้แบบ

ตัวต่อตัว (KM) 
- เปิดโอกาสค้นคว้าจากต าราทาง

อิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง  
- มอบเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะส าหรับใช้

งานในส านักงาน  
- จัดซื้อจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ส าหรับอ านวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
- ให้ความอนุเคราะห์งบประมาณในการ

จัดซื้อจัดหาต าราเพ่ือศึกษาด้วยตนเอง 
- จัดประชุมคณะกรรมการบริหารประจ า

ส านักฯ  
- จัดประชุมบุคลากรระดับฝ่าย  
- แจ้งข้อมูลข่าวสารสร้างความเข้าใจใน

ตลอดปี ผู้บริหาร 
คณะกรรมการบริหารประจ า

ส านักฯ  
หัวหน้างาน 



๗๗ 
 

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานร่วมกัน ระดมความคิดเห็นเพื่อ
สร้างสรรค์งานและหรือแก้ปัญหา 
วิเคราะห์โอกาส 

๒. ด้านการบริหารงานบุคคล 
- ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารงาน

บุคคล เช่น การจัดท าผลงานทาง
วิชาการเพ่ือเลื่อนระดับ 

- จัดท าเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อการเลื่อนเงินเดือน 

- บันทึกข้อมูลภาระงานเพ่ือการ
ปฏิบัติงานประจ าปี 

- บันทึกผลการปฏิบัติงานบนระบบ
สารสนเทศและการออกรายงาน 

- ก ากับติดตามและประเมินผลงาน 
ทบทวนการท างาน พร้อมให้
ข้อเสนอแนะ 

- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐานของงานในส านักงาน 

- จัดประชุมร่วมกันของบุคลากรทั้งหมด
ในส านักงาน เพื่อทบทวนปัญหา
อุปสรรคในการบริหารงานและบริหาร
บุคลากรของส านักงาน และปรับปรุงให้
เกิดความเหมาะสมและเป็นธรรม 

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืออ านวย
ความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ท างาน 

- จัดท ากระบวนการท างานของ 
แต่ละ Job description 

- จัดให้มีการเวทีสนทนากลุ่ม เช่น งาน

ตลอดปี หัวหน้างาน 
เจ้าหน้าที่บุคคล 



๗๘ 
 

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ส านักงาน จัด Standup Meeting ทุก
เช้า เวลา ๐๘.๔๕-๐๙.๐๐ น. ทุกวัน  

- จัดให้มีการประชุมพัฒนางาน 
แต่ละกลุ่มสาขา เช่น การประชุมกลุ่ม
พัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักฯ 
หรือ ที่เรียกว่า Talent 

- สื่อสารภายในองค์กรผ่านช่องทางต่างๆ 
อาทิ Facebook (เฉพาะกลุ่ม), Line 
(เฉพาะกล่ม), Mail, โทรศัพท์ เป็นต้น  

- สนับสนุนให้บุคลากรไปเป็นวิทยากร
บรรยายให้ความรู้ 

๓. ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้า 
- จัดส่งบุคลากรเข้ารับการศึกษาในระดับ

ที่สูงขึ้นตามความต้องการ 
- จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม

ความรู้ตามสายงานและตามความ
ต้องการ 

- จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมรับการฝึกอบรม/
สัมมนา ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

- ให้โอกาสบุคลากรลาศึกษาต่อเพ่ือ
ความก้าวหน้า 

ตลอดปี ผู้บริหาร 
หัวหน้างาน 

เจ้าหน้าที่บุคคล 

 
สรุปบริบทในการท างานของบุคลากรส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา นอกจากนี้ ยังมีหน่วยงานสนับสนุนกิจกรรมในการพัฒนาในการ
ส่งเสริมการบริหารจัดการขับเคลื่อนองค์กรสู่วิสัยทัศน์อย่างเข้มแข็ง ดังปรากฎรางวัลคุณภาพที่เป็น
เครื่องยืนยันถึงความเป็นหนึ่งด้านไอทีอย่างแท้จริง รวมทั้ง สามารถความรู้ไปบริการแก่ชุมชนทั้ง



๗๙ 
 

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ภารกิจในแต่ละฝ่ายเป็นภารกิจที่ล้วนต้องก้าวทันเหตุการณ์ ก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือความยั่งยืนขององค์กร บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาด้าน
คุณธรรมจริยธรรมตามช่วงเวลาที่อย่างเหมาะสมภายใต้ศิลปวัฒนธรรมของล้านนาที่มีมาอย่างต่อเนื่อง 
บุคลากรมีความรับผิดชอบและการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้างาน 
หัวหน้าศูนย์ งานส านักงาน และบุคลากรส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งสิ้นกว่า ๘๗ คน 

บุคลากรดังกล่าวเหล่านี้ จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นตัวตั้ง เพ่ือความก้าวล้ า
ทันต่อเทคโนโลยี เรียกว่า ต่างฝ่ายต่างก็ท างานของตนเอง โดยมีโอกาสน้อยนักที่จะมีการปฏิสัมพันธ์
กับผู้คนรอบข้างอย่างที่ควรจะเป็น ซึ่งการอยู่ร่วมกันจ าเป็นจะต้องพ่ึงพากัน อาศัยซึ่ งกันและกัน การ
อยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะที่มีบุคลากรจ านวนค่อนข้างมากจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยหลักในด้านจิตใจ 
ความจริงใจ ซื่อตรง และซื่อสัตย์ต่อการปฏิบัติงาน ไม่หลงใหลต่อโลกเทคโนโลยีมากเกินไป ความ
อดทนต่อการท างานที่มีอุปสรรคค่อนข้างสูง รวมถึงการอยู่ร่วมกันด้วยความเห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือ 
แบ่งปัน ทั้งด้านการท างานและส่วนตัว 


